Portfolio

Des mots, oul.

Mais surtout une stratégie derriere
chaque mot.

Découvrez quelques projets qui illustrent ma fagon de travailler : comprendre les besoins,
structurer la stratégie, clarifier les messages et créer une présence numérique cohérente,
visible et utile.

Chaque mandat est pensé pour répondre a un objectif d’affaires, pas seulement pour
produire du contenu.

Pour les entreprises québécoises et francophones dont 'expérience client,

numeérique ou non, est essentielle.

Parlons de votre projet!

Nathalie LeBlanc

Rédaction Web Stratégique | SEO-GEO |Expérience client numérique

« Parce que chaque mot crée une expérience. »



http://www.nathalieleblancweb.com
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Des projets qui vont au-dela de la rédaction
Chaque projet présenté ici répond a une problématique différente. Ce qui les relie : une réflexion
stratégique avant la production du contenu.

Les Consultants de I’Est D+L inc.

Présence numérique compleéte : site Web, SEO-GEO, médias sociaux et gestion des publications.

Le défi

Structurer la présence numérique d’une entreprise spécialisée dans l'inspection de batiments et positionner
clairement ses services, avec une priorité donnée a I'inspection par drone.

Ma réflexion

Le projet ne consistait pas simplement a créer un site Web. Il fallait construire un écosysteme numérique
cohérent capable de présenter I'expertise de I'entreprise, de rassurer les clients potentiels et de faciliter leur
parcours.

Ce que j’ai réalisé

« Structure et contenu du site Web Wix

+ Positionnement et messages

+ Création des présences professionnelles Facebook et LinkedIn
- Stratégie et gestion des médias sociaux

< Gestion des publications a titre de GMS

- Réflexion SEO-GEO et expérience utilisateur

+ Préparation de l'intégration de Google Business Profile et Instagram

Les preuves

Nos services Notre histoire CONTACT

Accueil

Inspection par drone
Expertise technique
Gestion du batiment
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Les consultants de I'Est

N D+Linc. Q Rechercher
23 abonnés - 0 abonnements
Experts de I'inspection par drone, de |'évaluation et de la gestion du batiment, nous cumulons plus de 75 années
— T despertie. Vous accompagner dans un climat humain de confance st notr prioié

Guider pour voir, comprendre et décider.
® Produit et service 9 Rimouski, QC # Pas encore évalué (0 avis) . (418) 894-5219
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Les consultants de I'Est D+L Inc.
Vor. Comprendre. Dcider

¢

Accueil  Apropos  Services  Posts  Emplois  Personnes

Vue d’ensemble

Inspection, expertise 2 lque batie sur
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[ P Les consulums de I'EstD4L inc.

n'a pas t besoin d'

Une inspection générale permet d'avoir une vue d'ensemble de I'état apparent du
batiment : détériorations, anomalies, besoins d'entretien ou de travaux et
&iéments qui nécessitent une analyse plus poussée.

Selon la demande et [a portée du mandat, elle peut notamment mener & un bilan

de santé complet de Immeuble. 77

Une inspection spécifique répond plutdt & une situation précise : un probléme.

spécifique, une défectuosité, o ésenter une défaillance

outout simplement une question a éclaicir avant de prendre une décision.

Dans les deux cas, labjectif n'est pas seulement de constater.

Clest aussi de comprendre ce qui se passe, déterminer ce qui doit étre

approfondi et fournir linformation nécessaire pour mener  apporter la meilleure:

des solutions. @

Chez Les consultants de Est D+L, chaque mandat commence par une question
Quiavez-vous besoin de savoir?

Voir. COMPRENDRE. Décider.

#Batiment

#BassaintLaurent Voir moins

i i " : -

Voir le site Web
Voir LinkedIn Voir Facebook
A venir

Ce que ce projet démontre

Une présence numérique efficace ne se résume pas a un site Web : elle doit étre pensée
comme un écosysteme cohérent.

Audacieuses Evasions

Analyse SEO-GEO stratégique, expérience utilisateur, contenu et conversion.

Le défi
Identifier les occasions inexploitées d’un site Web visuellement attrayant, mais dont le potentiel organique

et le parcours de conversion pouvaient étre améliorés.

Mon analyse
J'ai analysé notamment la visibilité SEO-GEQ, la proposition de valeur, la structure de la page d’accueil, les
occasions de contenu, la FAQ, le storytelling et les possibilités de fidélisation.

Parce que chaque mot crée une expérience. 3


https://www.linkedin.com/company/les-consultants-de-l-est-d-l-inc/posts/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/lesconsultantsdelestdl

Pistes identifiées
* Recherche et opportunités de mots-clés

« Clarification de la proposition de valeur

« Réécriture de la page d’accueil

+ Optimisation de la FAQ

+ Développement du contenu

- Capture d’adresses courriel

- Storytelling comme levier de différenciation

 Préparation du contenu aux recherches génératives

Les preuves
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Ce que ce projet démontre

Je ne regarde pas un site uniquement comme une rédactrice. J'analyse ce qu’il dit, ce
qu’il ne dit pas, comment il est trouvé et U'expérience qu’il fait vivre aux visiteurs.

Genevieve Phaneuf | Conseillere en orientation

Stratégie de contenu, réseaux sociaux et courriel de vente

Le contexte
Une premiere réflexion autour d’'une éventuelle refonte de site Web m’a amenée a analyser sa présence
numérique et a échanger sur ses besoins. La collaboration s’est ensuite concentrée sur ses communications.

Ce que j’ai réalisé
+ Analyse préliminaire de sa présence Web
- Réflexion stratégique sur sa communication
« Deux gabarits de publications pour les réseaux sociaux
« Un gabarit de courriel de vente pour la promotion de ses formations

« Recommandation de formulaire d’inscription vs expérience client

Parce que chaque mot crée une expérience. 4



Les preuves
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6. Expérience recommandée

demeure une solution de rechange pour certains groupes ou organisations.

7. Points a valider avant mise en ligne

Harmoniser le tarif de groupe et son seuil dans le formulaire, le site, le courriel et les publications.

Ne pas afficher un rabais précis (ex. 10 %) sans confirmation de Geneviéve.
Ne pas annoncer un nombre de places précis sans confirmation de la capacité réelle.

La configuration technique du Forms et du site n'est pas incluse dans le présent mandat.

Ce que ce projet démontre

Avant de produire du contenu, je cherche a comprendre son réle dans Uensemble de la
communication et du parcours client.

Jardins des érables

Audit SEO-GEO, analyse de la présence numérique et recommandations.

Le mandat

Analyser la présence numérique et identifier les possibilités d’optimisation du site Web.

Mon approche
Laudit porte notamment sur la visibilité, la structure du contenu, les occasions SEO-GEO et la capacité du
site a répondre aux besoins des visiteurs et aux objectifs de I'entreprise.

Parce que chaque mot crée une expérience. 5



Les preuves
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Ce que ce projet démontre

Un audit ne consiste pas simplement a trouver des erreurs : il permet d’identifier ou
une présence numérique peut devenir plus claire, plus visible et plus efficace.

Nathalie LeBlanc

Création et optimisation de ma propre présence numérique.

Mon propre site est aussi un laboratoire stratégique. J'y applique la méme démarche que celle que je
propose a mes clients :

.. . Expérience .
Positionnement ) Architecture ) Contenu » SEO-GEO > . ) Conversion
utilisateur

Le site évolue continuellement au fil de mon positionnement, de mes apprentissages et des nouvelles
pratiques de recherche.

Les preuves

e PR .
i S Services

« Parce que .
chaque mot "~9§
crée une Y
expérience. » ‘li ‘ t
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Voir mon site

Parce que chaque mot crée une expérience. 6
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Ce que ce projet démontre

Je teste moi-méme les stratégies que je recommande et je considere un site Web comme
un outil d’affaires, pas comme une simple vitrine.

Quelques exemples de contenu

Parce que la stratégie peut prendre différentes formes, voici quelques exemples de rédaction réalisés pour

différents contextes.

Article SEO
Alimentation intuitive
Mise en situation

Démontre
» Structure SEO

* Recherche de mots-clés
» Hiérarchie H1/H2
* Intention de recherche

* Appel a l'action

Métatitre

H-1 Comment retrouver son poids naturel grice A 'alimentation intuitive
et un accompagnement professionnel

«yoyo », beau

H-2 Quest-ce que I'alimentation intuitive

caleul de calories. On a faim? On mange. On a plus faim? On arréte de manger.

H-3 Les bienfaits de I'alimentation intuitive

En
4 maintenir un poi in 4 long terme. Fi it de

)

Pour & é
(Lien de Tordre des nutritionnistes du Québec)

Extrait d’un article optimisé

SEO-GEO

Rédaction persuasive
Femmes Action
Mise en situation

Démontre
« Compréhension de la cible

* Accroche
« Bénéfices
* Langage émotionnel

* Appel a l'action

w

ot b
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Etsile) hormonal...

inais plus? Insomnie, irritabilité, prise de poids et plus

» estli pour toi!

(Bouton)

Extrait d’'une publication réseaux

sociaux / publicité

Ma facon de travailler

Je ne commence pas par écrire.

Je commence par comprendre.

Parce que chaque mot crée une expérience.

Infolettre
Belle Nature
Mise en situation

Démontre
» Rédaction commerciale

* Mise en valeur de produits

locaux

» Appel al'action

1. REDACTION DE CONTENU | Infolettre

iques. @Un

is du jour, faits  la main, ingrédients naturels de.
i Un

Extrait d’une infolettre
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Comprendre Analyser Structurer Rédiger et

Votre entreprise, Votre présence Les messages, les optimiser

votre clientele, votre numérique, votre pages, les contenus Des contenus clairs,

offre et votre objectif. contenu, votre et le parcours. humains et pensés
visibilité et votre pour le SEO, le GEO et
parcours client. Iutilisateur.

S

Créer de la
cohérence

Parce qu’un site, une
publication ou une
infolettre ne devrait
jamais fonctionner en
silo.

Votre présence numérique pourrait-elle travailler

davantage pour votre entreprise?

Parlons de ce que vous voulez accomplir, et de ce qui pourrait étre amélioré.

Visitez-moi!

Vattalie LeBlane

Rédaction Web Stratégique | SEO-GEO |Expérience client numérique

« Parce que chaque mot crée une expérience. »

Parce que chaque mot crée une expérience.



https://www.nathalieleblancweb.com/

