
Portfolio 

Des mots, oui. 

Mais surtout une stratégie derrière 
chaque mot. 

Découvrez quelques projets qui illustrent ma façon de travailler : comprendre les besoins, 
structurer la stratégie, clarifier les messages et créer une présence numérique cohérente, 
visible et utile. 

Chaque mandat est pensé pour répondre à un objectif d’affaires, pas seulement pour 
produire du contenu. 

Pour les entreprises québécoises et francophones dont l’expérience client, 
numérique ou non, est essentielle. 

Parlons de votre projet! 

Nathalie LeBlanc 

Rédaction Web Stratégique | SEO-GEO |Expérience client numérique 

« Parce que chaque mot crée une expérience. »

http://www.nathalieleblancweb.com


Des projets qui vont au-delà de la rédaction

Chaque projet présenté ici répond à une problématique différente. Ce qui les relie : une réflexion 
stratégique avant la production du contenu.


Les Consultants de l’Est D+L inc.

Présence numérique complète : site Web, SEO-GEO, médias sociaux et gestion des publications. 

Le défi 

Structurer la présence numérique d’une entreprise spécialisée dans l’inspection de bâtiments et positionner 
clairement ses services, avec une priorité donnée à l’inspection par drone.

Ma réflexion 

Le projet ne consistait pas simplement à créer un site Web. Il fallait construire un écosystème numérique 
cohérent capable de présenter l’expertise de l’entreprise, de rassurer les clients potentiels et de faciliter leur 
parcours. 

Ce que j’ai réalisé 

• Structure et contenu du site Web Wix 

• Positionnement et messages 

• Création des présences professionnelles Facebook et LinkedIn 

• Stratégie et gestion des médias sociaux 

• Gestion des publications à titre de GMS 

• Réflexion SEO-GEO et expérience utilisateur 

• Préparation de l’intégration de Google Business Profile et Instagram 
•

Les preuves 

Étude de cas principale Projet en cours
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Audacieuses Évasions 

Analyse SEO-GEO stratégique, expérience utilisateur, contenu et conversion. 

Le défi 

Identifier les occasions inexploitées d’un site Web visuellement attrayant, mais dont le potentiel organique 
et le parcours de conversion pouvaient être améliorés. 

Mon analyse 

J’ai analysé notamment la visibilité SEO-GEO, la proposition de valeur, la structure de la page d’accueil, les 
occasions de contenu, la FAQ, le storytelling et les possibilités de fidélisation. 

Voir le site Web 

À venir 
Voir LinkedIn Voir Facebook

Ce que ce projet démontre 

Une présence numérique efficace ne se résume pas à un site Web : elle doit être pensée 
comme un écosystème cohérent.

Analyse stratégique
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Pistes identifiées 
• Recherche et opportunités de mots-clés 

• Clarification de la proposition de valeur 

• Réécriture de la page d’accueil 

• Optimisation de la FAQ 

• Développement du contenu 

• Capture d’adresses courriel 

• Storytelling comme levier de différenciation 

• Préparation du contenu aux recherches génératives 

Les preuves 

Geneviève Phaneuf | Conseillère en orientation 

Le contexte 
Une première réflexion autour d’une éventuelle refonte de site Web m’a amenée à analyser sa présence 
numérique et à échanger sur ses besoins. La collaboration s’est ensuite concentrée sur ses communications. 

Ce que j’ai réalisé 

• Analyse préliminaire de sa présence Web 

• Réflexion stratégique sur sa communication 

• Deux gabarits de publications pour les réseaux sociaux 

• Un gabarit de courriel de vente pour la promotion de ses formations 

• Recommandation de formulaire d’inscription vs expérience client   

Ce que ce projet démontre 

Je ne regarde pas un site uniquement comme une rédactrice. J’analyse ce qu’il dit, ce 
qu’il ne dit pas, comment il est trouvé et l’expérience qu’il fait vivre aux visiteurs.

Stratégie de contenu, réseaux sociaux et courriel de vente
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Les preuves 

Jardins des érables  

Audit SEO-GEO, analyse de la présence numérique et recommandations. 

Le mandat 

Analyser la présence numérique et identifier les possibilités d’optimisation du site Web. 

Mon approche 

L’audit porte notamment sur la visibilité, la structure du contenu, les occasions SEO-GEO et la capacité du 
site à répondre aux besoins des visiteurs et aux objectifs de l’entreprise. 

Ce que ce projet démontre 

Avant de produire du contenu, je cherche à comprendre son rôle dans l’ensemble de la 
communication et du parcours client.
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Les preuves 

Nathalie LeBlanc 

Création et optimisation de ma propre présence numérique. 

Mon propre site est aussi un laboratoire stratégique. J’y applique la même démarche que celle que je 
propose à mes clients : 

Le site évolue continuellement au fil de mon positionnement, de mes apprentissages et des nouvelles 
pratiques de recherche. 

Les preuves 

Ce que ce projet démontre 

Un audit ne consiste pas simplement à trouver des erreurs : il permet d’identifier où 
une présence numérique peut devenir plus claire, plus visible et plus efficace.

Positionnement › Architecture › Contenu › SEO-GEO ›
Expérience 
utilisateur › Conversion

Voir mon site
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Quelques exemples de contenu 

Parce que la stratégie peut prendre différentes formes, voici quelques exemples de rédaction réalisés pour 
différents contextes. 

Ma façon de travailler 

Je ne commence pas par écrire. 

Je commence par comprendre. 

Ce que ce projet démontre 

Je teste moi-même les stratégies que je recommande et je considère un site Web comme 
un outil d’affaires, pas comme une simple vitrine.

Article SEO 

Alimentation intuitive 

Mise en situation 

Démontre 
• Structure SEO 

• Recherche de mots-clés 

• Hiérarchie H1/H2 

• Intention de recherche 

• Appel à l’action

Rédaction persuasive 

Femmes Action 

Mise en situation 

Démontre 
• Compréhension de la cible 

• Accroche 

• Bénéfices 

• Langage émotionnel 

• Appel à l’action

Infolettre 

Belle Nature 

Mise en situation 

Démontre 
• Rédaction commerciale 

• Mise en valeur de produits 
locaux 

• Appel à l’action

Extrait d’un article optimisé  

SEO-GEO

Extrait d’une publication réseaux 
sociaux / publicité

Extrait d’une infolettre
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1 

Comprendre 

Votre entreprise, 
votre clientèle, votre 
offre et votre objectif.

2 

Analyser 

Votre présence 
numérique, votre 
contenu, votre 
visibilité et votre 
parcours client.

3 

Structurer 

Les messages, les 
pages, les contenus 
et le parcours.

4 

Rédiger et 
optimiser 

Des contenus clairs, 
humains et pensés 
pour le SEO, le GEO et 
l’utilisateur.

5 

Créer de la 
cohérence 

Parce qu’un site, une 
publication ou une 
infolettre ne devrait 
jamais fonctionner en 
silo.

Votre présence numérique pourrait-elle travailler 
davantage pour votre entreprise? 

Parlons de ce que vous voulez accomplir, et de ce qui pourrait être amélioré. 

Visitez-moi! 

Nathalie LeBlanc 
Rédaction Web Stratégique | SEO-GEO |Expérience client numérique 

« Parce que chaque mot crée une expérience. »
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